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...Allgemeine Geschaftsbedingungen
AGB und Widerrufsbelehrung

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Widerrufsbelehrung

Vertragsbedingungen im Rahmen von Kaufvertragen die iiber die Internetseite

www.cupconcept.de

zwischen CUP CONCEPT Mehrwegsysteme GmbH (Firma des Anbieters)
Elzstralle 3, 79350 Sexau

Telefon: +49 (0)7641 95429-0
Telefax: +49 (0)7641 9542999

E-Mail: verkauf@cupconcept.com, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Freiburg i. Br. unter
HRB 261380, vertreten durch den Geschaftsfiihrer Mag. (FH) Dr. Gerhard Bertsch . Katharina Rhomberg-
Shebl. Florian Stengel, USt-Identifikations-Nr.: DE 158163413D- im Folgenden ,Anbieter“ -und denin §

2 des Vertrags bezeichneten Kunden - im Folgenden ,Kunde“ - geschlossen werden.

§ 1 Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Firdie Geschaftsbeziehung zwischen dem Webshopanbieter (nachfolgend ,,Anbieter”) und dem
Kunden (nachfolgend ,,Kunde“) gelten ausschlief3lich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende
allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers/Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn, der

Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdrticklich schriftlich zu.

(2) Der Kunde ist Verbraucher, soweit der Zweck der georderten Lieferungen und Leistungen nicht
uberwiegend seiner gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Dagegen ist Unternehmer jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Austibung ihrer gewerblichen oder

selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment des Anbieters Produkte, insbes. Mehrwegbecher auswahlen
und diese liber den Button ,kaufen“ in einem so genannten Warenkorb sammeln. Uber den Button
»Zahlungspflichtig bestellen® gibt er einen verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb
befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und

einsehen. Der Antrag kann jedoch nur abgegeben und ibermittelt werden, wenn der Kunde durch
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Klicken auf den Button ,,Ich habe die AGB lhres Shops gelesen und bin mit deren Geltung

einverstanden.” diese Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

(2) Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine Auftragsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die
Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde liber die Funktion ,,Drucken®
ausdrucken kann. Die Bestatigung dokumentiert, dass die Bestellung des Kunden beim Anbieter
eingegangen ist und stellt eine Annahme des Antrags dar. In dieser E-Mail wird der Vertragstext
(bestehend aus Bestellung, AGB und Auftragsbestatigung) dem Kunden von uns auf einem dauerhaften
Datentrager (E-Mail oder Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter

Wahrung des Datenschutzes gespeichert.
(3) Der Vertragsschluss erfolgt ausschlieRlich in deutscher Sprache.

§ 3 Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(1) Von uns angegebene Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer Auftragsbestatigung bei
bedruckten Produkten jedoch friihestens ab Druckfreigabe, vorherige Zahlung des Kaufpreises
vorausgesetzt (aulRer beim Rechnungskauf). Sofern fiir die jeweilige Ware in unserem Online-Shop keine
oder keine abweichende Lieferzeit angegeben ist, betragt sie flir den Kauf unbedruckter Becher ca. 4
Arbeitstage, fir den Kauf von im Digitaldruck bedruckten Bechern ca. 15 Arbeitstage, fiir den Kauf von

im Siebdruck oder IML-Fotodruck bedruckten Bechern ca. 6 Wochen.

(2) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewahlten
Produkts verfligbar, so teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung unverziglich mit.
Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag

kommt in diesem Fall nicht zustande.

(3) Istdasvom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht verfiigbar, teilt

der Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziiglich in der Auftragsbestatigung mit.

(4) Esbestehen die folgenden Lieferbeschrankungen: Der Anbieter liefert nur an Kunden, die ihren
gewoOhnlichen Aufenthalt (Rechnungsadresse) in einem der nachfolgenden Lander haben und im selben

Land eine Lieferadresse angeben konnen: Deutschland.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.
§ 5 Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise, die auf der Website des Anbieters angegeben sind, verstehen sich einschliel3lich der

jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer die im Bestellbereich angegeben ist.
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(2) Die entsprechenden Versandkosten werden dem Kunden im Bestellformular angegeben und sind

vom Kunden zu tragen, soweit der Kunde nicht von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht.

(3) DerVersand der Ware erfolgt per Postversand/Spedition. Das Versandrisiko tragt der Anbieter,

wenn der Kunde Verbraucher ist.

(4) Der Kunde hatim Falle eines Widerrufs die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen.

§ 6 Zahlungsmodalitaten
(1) Der Kunde kann die Zahlung per Mastercard, Visacard, Sofort (Klarna), Paypal und Giropay

vornehmen.
(2) Der Kunde kann die in seinem Nutzerkonto gespeicherte Zahlungsart jederzeit andern.

(3) Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der Zahlung
nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versaumung des Termins in Verzug. In
diesem Fall hat er dem Anbieter fiir das Jahr Verzugszinsen iHv 5 Prozentpunkten liber dem
Basiszinssatz zu zahlen. Ist der Kunde kein Verbraucher, betragen die Verzugszinsen 9 Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz (§ 288 BGB).

(4) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlieRt die Geltendmachung

weiterer Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

§ 7 Sachmiangelgewahrleistung, Garantie
(1) Der Anbieter haftet fiir Sachmangel nach den hierfiir geltenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere §§ 434 ff. BGB. Gegenliber Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist auf vom

Anbieter gelieferte Sachen 12 Monate.

(2) Eine zusatzliche Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn diese

ausdriicklich in der Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

§ 8 Haftung

(1) Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit
oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fur
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters,
seiner gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind

solche, deren Erfullung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.
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(2) Beider Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei
denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und

Erfillungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(4) Diesich ausAbs. 1 und 2 ergebenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Anbieter
den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Sache tibernommen
hat. Das gleiche gilt, soweit der Anbieter und der Kunde eine Vereinbarung uiber die Beschaffenheit der

Sache getroffen haben. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

§ 9 Widerrufsbelehrung

(1) Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht, tiber das der Anbieter nach MaRRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert.
Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Absatz (2) geregelt. In Absatz (3) findet sich ein Muster-

Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betréigt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns: CUP CONCEPT Mehrwegsysteme GmbH, Elzstrale 3,
79350 Sexau, Telefon: +49(0)7641 95429-77 - Telefax: +49 (0)7641 9542999 - E-Mail:
verkauf@cupconcept.com mittels einer eindeutigen Erklédrung (z.B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) (iber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das
bei-gefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusdtzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie

eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewdhlt haben),
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unverziiglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
liber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Flir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser

Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere

Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns tiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang

mit ihnen zurtickzufiihren ist.

(2) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrégen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und flir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher malRgeblich
ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2
Ziffer 1 BGB,).

(3) Uber das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es

zurlick.)
An

CUP CONCEPT Mehrwegsysteme GmbH
Elzstralle 3, 79350 Sexau

5von 6 16.04.2023, 17:46



Firefox https://cupconcept.com/de-de/agb/

Telefon: +49 (0)7641 95429-77
Telefax: +49 (0)7641 9542999

E-Mail: verkauf@cupconcept.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir ( *)

den von mir/uns ( *) abgeschlossenen Vertrag

iiber den Kauf der folgenden Waren ( *)/ die Erbringung der

folgenden

Dienstleistung ( *)

Bestellt am ( *)/erhalten am
( *)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf

Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

§ 10 Schlussbestimmungen

(1) AufVertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung. Die gesetzlichen Vorschriften zur
Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in

dem der Kunde als Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt.

(2) Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder um ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen handelt, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus

Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

(3) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen Teilen
verbindlich. Anstelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vor-schriften.
Soweit dies fiir eine Vertragspartei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde, wird der Vertrag jedoch

im Ganzen unwirksam.
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